Mozny termin operacie aj rychlejSie spojenie s poistoviiou — mobilna aplikacia VSZP
prinasa viaceré novinky

Operacia kolena, vymena bedrového kibu ¢i operacia srdca. Kol’ko bude poistenec ¢akat’
na poskytnutie zdravotnej starostlivosti uz nie je zahadou. Najvic¢Sia zdravotna poist'oviia
roz3irila svoju mobilnu aplikaciu o novi funkcionalitu Cakacie listiny, vd’aka ktorej sa
poistenec dozvie nielen to, ¢i je zaradeny do zoznamu, ale aj predpokladany datum
operacie. Aplikacia zaroven prinasa od januara novinky, ktoré poistencom ul’ah¢ia
vyhladavanie informacii ¢i sposob spojenia sa so zdravotnou poist’oviiou.

Cakacie listiny najdu poistenci v sekcii Moje zdravie. ,,V tejto casti sa klientom zobrazujii
evidované navrhy na zaradenie do zoznamu poistencov cakajucich na poskytnutie planovanej
zdravotnej starostlivosti aj s aktudlnym stavom navrhu a predpokladanym ddatumom
operdcie na zdaklade urcenia od lekara,” spresnuje Ivana Linetova z oddelenia komunikacie
VS§ZP. Navrh na zaradenie do zoznamu vystavi nemocnica alebo poskytovatel' jednodnove;j
zdravotnej starostlivosti, pricom o zaradenie do zoznamu sa postara poistovia. O vysledku
postdenia navrhu je poistenec zdroven informovany viacerymi sposobmi.

Poistenci VSZP po novom v aplikacii najdu aj chatbot Zina, ktory rychlo zodpovie na r6zne
otazky a donedavna bol dostupny len na webovej stranke VSZP. Pre klienta je chatbot dostupny
thned’ po prihldseni v tvodnej obrazovke v pravom hornom rohu, d’alej cez vol'bu: Kontakty,
Platby-Platenie a Preukazy. ,,Zina bude dostupna aj pre neprihlaseného klienta, ktory si moze
jednoducho ndjst’ odpoved’ na svoje otdazky rovnako, ako to je v pripade vyuzZivania Ziny
na nasej webovej stranke, vysvetluje 1. Linetova.

Okrem Ziny mobilna  aplikacia prinaSa  klientovi moznost’ priameho  a rychlejSieho
telefonického spojenia s operatorom call centra cez vol'bu Kontakty, a to priamo s vyberom
oblasti, ktoru potrebuje riesit’. ,,7dto uprava umozni klientovi vybrat' si tému hovoru este pred
samotnym zavolanim na call centrum, ¢im dojde k skrdateniu hovoru,” dodava I. Linetova.

Dalsim vylepsenim sluZby je, Ze klient volajici z mobilnej aplikacie je okamzite identifikovany
a agentovi call centra sa na obrazovke zobrazia zakladné informacie o poistencovi, ¢o tiez
prispeje k skrateniu hovoru. ,,V'yhodou volania z mobilnej aplikdcie na call centrum je aj to, zZe
takyto hovor bude zaradeny na prednostné vybavenie, vysvetl'uje 1. Linetova.

S poistoviiou sa klienti VSZP moézu spojit’ uz aj prostrednictvom aplikacie Facebook
Messenger. Ide o rychly sposob komunikacie, ktory je uréeny pre kazdého klienta. Staci, ak
ma v mobile nainStalovany Facebook Messenger. Vd’aka nemu ziska potrebné informacie
jednoducho a rychlo.

Aplikaciu VSZP v sticasnosti vyuzZiva viac ako milién pouzivatelov a ma vySe 25-tisic
hodnoteni. Aplikacia je dlhodobo jedna z TOP 10 najstahovanejsich na Slovensku a pomaha
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pri manazovani zdravia celej rodiny, zabezpecuje prehl'ad o zdravi, lekaroch, predpisanych
liekoch ¢i vySetreniach poistenca.
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